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‘ Fernandez Fernandez

Profesional en Trabajo Social con Tarjeta Profesional

Trabajadora Social con sdlida experiencia en el sector salud y educacion, especializada
en el acompanamiento psicosocial de familias, cuidadores, infancia y adolescencia. Me
destaco por mi capacidad de liderazgo, empatia y enfoque en resultados. He
implementado estrategias efectivas de intervencién familiar y resolucién de conflictos,
fortaleciendo el tejido social en contextos vulnerables. Con competencias en activacion
de redes institucionales, talleres de integracidn social y defensa de derechos humanos.

HABILIDADES
o Intervencion psicosocial en contextos de salud, educaciéon y comunidad.
o Diseiio y facilitacion de talleres psicoeducativos y de resolucion de conflictos.
o Activacion de rutas institucionales ante vulneracién de derechos.
o Promocién de derechos humanos de infancia, adolescencia y cuidadores.
o Trabajo interdisciplinario con equipos médicos, educativos y sociales.
o Liderazgo en proyectos sociales y comunitarios.
o Alta capacidad de adaptacion escucha activa y calidez humana.
o Softwares ofimaticos
EDUCACION
2015 - 2020 Trabajadora social
Cali, Colombia Fundacion Universitaria Claretiana
2021-2021 Curso en atencidn integral a victimas de abuso sexual

Cali, Colombia Politécnico Internacional De Occidente



EXPERIENCIA PROFESIONAL

Agosto 2024 — Abril 2025 STOFF
Cali, Colombia Trabajadora social
Funciones:

o Acompafiamiento psicosocial a la campafia 'Estampando Suefios', impulsada por
la empresa STOFF.

o Diseflo e implementacidon de experiencias de bienestar dirigidas a nifios en
situacion de vulnerabilidad.

o Apoyo en la estrategia de impacto social de la marca, fomentando el tejido social
en barrios de Cali y otras ciudades.

o Facilitacion de actividades recreativas, talleres de disefio participativo y
promocién de derechos.

Logros:

v Contribucién directa a la generacidn de espacios ludicos y de expresién para la
infancia vulnerable.

v’ Fortalecimiento del componente social de una empresa textil, integrando
responsabilidad social y desarrollo comunitario.

v’ Participacién en el disefio y ejecucién de una experiencia significativa para nifios
mediante el arte y el disefo.

Septiembre 2022 - Julio 2024 Grupo SSI
Cali, Colombia Trabajadora social
Funciones:

o Realizacidn de visitas domiciliarias a pacientes hospitalizados en casa para
valoracién social y familiares, implementando y haciendo seguimiento a
propuestas de mejora.

o Acompafiamiento psicosocial a pacientes con diversidad funcional y patologias
cronicas, asi como a sus sistemas familiares.

o Activacion de redes primarias, secundarias y terciarias para optimizar el soporte
comunitario y familiar.

o Disefo y facilitacion de talleres lidicos enfocados en fortalecer las habilidades
para la vida de los pacientes.

o Diagnostico social para identificar usuarios en condiciéon de vulneracién social
(abandono, maltrato y/o negligencia familiar)



Logros:

Mejoramiento significativo de la dindmica familiar, promoviendo una mayor
adherencia al tratamiento médico y terapéutico.
Empoderamiento efectivo del paciente en su proceso de rehabilitacion.

v’ Facilitacion exitosa de la reintegracién social y familiar de los pacientes.
v' Garantia del cumplimiento de derechos y deberes del paciente y su entorno
familiar.
Marzo 2022 — Agosto 2022 Recuperar IPS
Cali, Colombia Trabajadora Social
Experiencia en Acompafamiento Psicosocial a Pacientes Oncoldgicos

Funciones:

Logros:

Acompafiamiento psicosocial a pacientes oncoldgicos y a sus sistemas familiares.
Promocidn de la atencidn humanizada para mejorar la experiencia del paciente
durante el tratamiento.

Valoracién social para identificar y apoyar a usuarios en condiciones de
vulnerabilidad social como abandono, maltrato o situacién de vida en la calle.
Activacién y coordinacion de redes primarias, secundarias y terciarias para
optimizar el apoyo comunitario.

Realizacion de consultas externas e interconsultas para asegurar una atencion
integral.

Disefio y facilitaciéon de talleres ludicos orientados a fortalecer las habilidades
para la vida de los pacientes.

Visitas domiciliarias para caracterizacion social y familiar, implementando
propuestas de mejora y asegurando su seguimiento.

Mejora significativa en la dindmica familiar, facilitando una mayor adherencia al
tratamiento por parte del paciente.

Fomento efectivo de una atencidn humanizada, contribuyendo a la mejora
sustancial de la calidad de vida de los pacientes.

Empoderamiento exitoso del paciente en su proceso de rehabilitacion y
recuperacion.

Facilitacion exitosa de la reintegracidn social y familiar de los pacientes tras el
tratamiento.

Garantia del cumplimiento de los derechos y deberes del paciente y su sistema
familiar, asegurando su divulgacion y cumplimiento adecuado.



Agosto

2021 — Enero 2022 Corporacion Antonieta Fage

Cali, Colombia Trabajadora Social

Experiencia en Acompafiamiento Psicosocial a Familias y Nifios/as/Adolescentes

Funciones:

O

Logros:

Acompafiamiento psicosocial a familias, nifos, nifias y adolescentes,
proporcionando orientacion ante situaciones familiares y sociales complejas.
Organizacién vy facilitacion de talleres sobre pautas de crianza positiva,
promoviendo métodos educativos respetuosos en los hogares.

Implementacion de talleres para la resolucion pacifica de conflictos con nifios,
nifias y adolescentes, enfocados en mejorar las habilidades de comunicaciény la
gestion de conflictos.

Disefio y conduccion de talleres ludicos dirigidos a infantes y adolescentes sobre
sus derechos fundamentales.

Realizacion de visitas domiciliarias para evaluar y apoyar dinamicas familiares
especificas.

Monitoreo y seguimiento de proyectos en instituciones educativas para asegurar
el bienestar y el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Establecimiento efectivo de normas y limites en los hogares adaptados al ciclo
vital de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo relaciones familiares
seguras y respetuosas.

Facilitacion exitosa de la reintegracion social y familiar, promoviendo un entorno
de mayor bienestar para el sistema familiar.

Fortalecimiento significativo de la capacidad de escucha y expresiéon emocional
de los nifios, nifias y adolescentes, facilitando la comprensién y la resolucién
pacifica de conflictos.

Reconocimiento y promocion activa de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes conforme a la ley 1098 de 2006, aumentando su capacidad para
identificar y defender sus derechos fundamentales.

Reduccion notable de la desercidn escolar entre los nifios, nifias y adolescentes
participantes en los programas educativos.



Noviembre 2018 — Diciembre 2020 Centro de Neurorehabilitacion Ceres IPS
Cali, Colombia Trabajadora Social

Experiencia en Acompafiamiento Psicosocial a Familias, Nifios/as/Adolescentes y

Cuidadores de Pacientes con Diversidad Funcional

Funciones:

O

Logros:

Acompafiamiento psicosocial a familias, nifios, ninas, adolescentes y cuidadores
de pacientes con diversidad funcional, proporcionando apoyo emocional y
psicoldgico.

Realizacion de consultas externas y valoraciones sociales para identificar y apoyar
a usuarios en situaciones de vulneracién social como abandono, maltrato o vida
en la calle.

Activacién y coordinacion de redes primarias, secundarias y terciarias para
asegurar un soporte integral al paciente y su entorno familiar.

Promocidén de una atencién humanizada, facilitando la adaptacion ante nuevas
situaciones familiares y sociales.

Ejecucidn de talleres sobre la carga emocional y psicosocial, disefiados para
fortalecer la integracion familiar y social.

Gestidn y direccion ante entidades del Estado para asegurar el acceso a recursos
y servicios necesarios.

Realizacion de visitas domiciliarias para implementar propuestas de mejora y
asegurar su seguimiento continuo.

Activacidon efectiva de redes de apoyo primarias, secundarias y terciarias,
fortaleciendo el entorno de cuidado del paciente.

Establecimiento de una red de apoyo denominada "ayuda mutua", facilitando un
espacio seguro para las familias y cuidadores para compartir experiencias,
reduciendo la carga emocional y psicosocial.

Facilitacion exitosa de la reintegracion social y familiar, promoviendo el bienestar
integral del paciente y su cuidador.

Garantia del cumplimiento de los derechos y deberes del paciente y su sistema
familiar, asegurando su divulgacion y cumplimiento adecuado.

Mejora significativa en la dinamica familiar, favoreciendo una mayor adherencia
al tratamiento y bienestar general del grupo familiar.



Abril 2018 — Octubre 2018 Centro de Neurorehabilitacion Ceres IPS
Cali, Colombia Trabajadora Social

Experiencia en Acompafamiento Psicosocial a Familias y Cuidadores de Pacientes
Funciones:

o Acompafiamiento psicosocial a familias y cuidadores de pacientes,
proporcionando apoyo emocional y orientacion.
Radicacion de remisiones y gestidn de interconsultas para casos de alta prioridad.
Activacidn de rutas y redes de apoyo para asegurar una atencion integral.
Gestion de respuestas oportunas a las PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias) del paciente y su entorno familiar.

Logros:

v" Adquisicion de conocimientos profundos en procesos organizacionales y mejora
continua en la experiencia laboral.

v Garantia del cumplimiento y divulgacion efectiva de los derechos y deberes de
los usuarios, asegurando su cumplimiento.

v' Gestién eficaz y oportuna de respuestas a las PQRS, contribuyendo a la
satisfaccion del paciente y su sistema familiar.

v Excelentes resultados de desempefio que condujeron a la promocién como
trabajadora social en la IPS CERES.



Referencias

PERSONALES
LABORALES
Margarita Fernandez Gaviria

Administradora Diego Fernando Cortes
Cel.: 318642 37 02 CEO STOFF

Cel.: 318 377 7902.

Natalia Garcia Herrera

Contadora Publica Leidy Yurani Cruz Escobar

Cel.: 31825975 67 Coordinadora Grupo SSI Cuidado en
Casa
Cel: 321 644 34 76.

Zuleyma Valencia
Coordinadora de oncologia Recuperar.
Cel: 301 419 76 20.

Katherine Burbano.
Corporacién Antonieta Fage.
Cel.: 3113891122

Derly Andrea Millan

Coordinadora de bienestar al usuario
Centro de Neurorehabilitacién Ceres IPS
Cel.: 318 727 82 77.

Para efectos legales, hago constar que la informacion suministrada en la hoja de vida
es totalmente cierta.
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